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. OBJETIVO

Establecer las actividades para el control, prevencién y mitigacion de contagios por el COVID-
19 en los colaboradores de Transporte Intercaribe S.A.S. como resultado de la exposicion
dada por su labor.

.  ALCANCE

El presente protocolo aplica para todas las operaciones y actividades realizadas en
Transportadora Intercaribe S.A.S. Incluyendo Actividades administrativas, despachos,
entrega y distribucion.

. RESPONSABLES

a. Gerente:

e Establecer canales de comunicacién oportunos frente a la notificacion de casos
sospechosos frente al contagio por COVID-19, ante las autoridades de salud
competentes.

e El suministro de cualquier tipo de informacion frente al COVID-19 debe ser
oportuna y veraz.

e Dar aplicacién a los protocolos, procedimientos y lineamientos definidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social con relacion a la preparacion, respuesta y
atencion de casos de enfermedad por COVID-19.

e Garantizar la difusion oportuna y permanente de todos los boletines vy
comunicaciones oficiales que emita el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el
Ministerio del Trabajo y el Instituto Nacional de Salud, respecto de los
lineamientos para la preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedad
por COVID-19.

e Atender las orientaciones, recomendaciones y asesorias que realicen las
Administradoras de Riesgos Laborales respecto a la preparacién, respuesta y
atencién de casos de enfermedad por COVID-19.

e Suministrar los Elementos de Proteccién Personal segun las recomendaciones
especificas de conformidad con los lineamientos definidos por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, para la prevencion del contagio.

e En todos los casos se debe reforzar medidas de limpieza, prevencion y
autocuidado en los centros de trabajo.

e Mantener limpias las superficies de trabajo, teléfonos, equipos de cémputo y
otros dispositivos y equipos de trabajo que usen frecuentemente los trabajadores.

e Exigir a los trabajadores no compartir los Elementos de Proteccion Personal.

b. Coordinador SIG:

e Desarrollar protocolos complementarios al presente para monitorear el estado de
salud de los trabajadores y para actuar ante la sospecha de un posible contagio.

e Supervisar que todos los colaboradores cumplan los protocolos expuestos en el
presente documento.

e Asegurar que se cumplan todas las medidas de higiene y de distanciamiento que
sean necesarias al inicio, durante y al término de la jornada, incluyendo los
traslados.
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e Documentar diariamente las medidas sanitarias implementadas.

e Realizar mediciones de temperatura

e Verificar las condiciones de salud de las personas, con el fin de identificar
personal en condiciéon de salud vulnerable y tomar acciones preventivas para
reducir el riesgo de contagio.

e Reportar a EPS y ARL de posibles casos y los confirmados de COVID -19

e Incorporar canales de comunicacién de prevencion, propagacion y atencion del
COVID-19

e Entregar los elementos de proteccion al personal y controlarlos

e Promover la Descarga de la aplicacion de CORONAPP (para registrar estados de
salud de todas las personas)

C. Colaboradores:
e Cumplir todos los protocolos definidos, procurar su autocuidado.
e Reportar al Coordinador SIG y Gerente cualquier caso de contagio en su trabajo
o familia, para que se adopten las medidas correspondientes.
e Adoptar las medidas de cuidado de su salud y reportar alteraciones al empleador
y en la aplicacion CORONAPP

V. DEFINICIONES

e Aislamiento: separacion de una persona o grupo de personas que se sabe 0 se cree
que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de
aquellos que estan infectados.

e Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto
incluye la preparacion del equipo, la instrumentacién y el cambio de operaciones
mediante los mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.

e Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor del riesgo biolégico que pueda afectar a llegar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas.

e COVID-19: nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no se habia visto.

o Desinfeccién: es la destruccion de microorganismos de una superficie por medio de
agentes quimicos o fisicos

e Hipoclorito: grupo de desinfectantes que se encuentra entre los mas cominmente
utilizados.

e Residuo Biosanitario: todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la
ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con materia organica, sangre o fluidos
corporales del usuario.

e Residuo Peligroso: cualquier objeto material, sustancia, elemento o producto que se
encuentra en estado solido o semisolido, o que es un liquido o gas contenido en
recipientes o depdésitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus
propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generd.
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V. CONSIDERACIONES GENERALES

¢QUE ES EL CORONAVIRUS?

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periédicamente en diferentes areas del mundo y que
causan Infeccidon Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada
o grave.

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud
como una emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII). Se han identificado
casos en todos los continentes vy, el 6 de marzo se confirmdé el primer caso en Colombia.

La infeccidon se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa particulas del
virus que entran en contacto con otras personas.

¢A QUIENES AFECTA Y CUALES SON SUS SINTOMAS?

Se conoce que cualquier persona puede infectarse, independientemente de su edad, pero hasta el
momento se han registrado relativamente pocos casos de COVID-19 en nifios. La enfermedad es
mortal en raras ocasiones, y hasta ahora las victimas mortales han sido personas de edad
avanzada que ya padecian una enfermedad crénica como diabetes, asma o hipertension.

El nuevo Coronavirus causa una Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir una gripa, que puede
ser leve, moderada o severa. Puede producir fiebre, tos, secreciones nasales (mocos) y malestar
general. Algunos pacientes pueden presentar dificultad para respirar.

¢ COMO PREVENIRLO?

La medida mas efectiva para prevenir el COVID-19 es lavarse las manos correctamente, con agua
y jabon. Hacerlo frecuentemente reduce hasta en 50% el riesgo de contraer coronavirus. De igual
manera, se recomiendan otras medidas preventivas cotidianas para ayudar a prevenir la
propagacion de enfermedades respiratorias, como:
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Evita el contacto cercano con personas enfermas

Al estornudar, cubrete con la parte interna del codo

Si tienes sintomas de resfriado, quédate en casa y usa tapabocas

Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan frecuentemente
Ventila tu casa

" Lasalud
L2, es de todos

DESCARGA GRATIS
CORGNAPP — COLOMBIA

MANTENTE INFORMADO SOBRE EL AVANCE gy
DEL CORONAVIRUS EN COLOMBIA Y CONOCE
QUE HACER PARA EVITAR EL CONTAGIO.

VL. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

A continuacién se presenta el Protocolo de bioseguridad para todas las actividades realizadas en
TRANSPORTADORA INTERCARIBE S.A.S. que describe las medidas preventivas y de mitigacion
a tomar entorno a las exigencias de la resolucién 0666 del 24 de Abril de 2020 emitida por el
Ministerio de salud y Proteccién social para reducir la exposicion y contagio por infeccion
respiratoria aguda causada por el Coronavirus COVID-19 a nuestra poblacién trabajadora,
contratistas, subcontratistas y demas partes interesadas.

Las medidas que han demostrado mayor evidencia para la contencién de la transmisién del virus
son las siguientes:

e Lavado de manos

e Distanciamiento social

e Uso de tapabocas

Adicional a estas medidas y teniendo en cuenta los mecanismos de diseminacion del virus (gotas y
contacto), se deben fortalecer los procesos de limpieza y desinfeccion de elementos e insumos de
uso habitual, superficies, equipos de uso frecuente, el manejo de residuos producto de la actividad
o sector, adecuado uso de Elementos de Proteccién Personal-EPP y optimizar la ventilacion del
lugar y el cumplimiento de condiciones higiénicos sanitarias.
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A continuacién, se describen de manera puntual las medidas que han demostrado mayor evidencia
para la contencién de la transmision del virus.

1. Medidas Generales

1.1.Lavado de Manos

vE

.

Prevenlr-ef“‘ =
VIRUS

La organizacion dispone de 2 bafios dotados con los elementos necesarios para el proceso de
lavado de manos, igualmente se ha realizado divulgacion mediante carteleras y charlas
informativas al personal.

INTERCARIBE ha suministrado de Gel Antibacterial y alcohol antiséptico a:
e Cada vehiculo utilizado para entregas
e Sitios 0 areas comunes de la bodega
e Cada oficina administrativa.
e Uso personal a cada vendedor.

Se hace obligatorio para todo el personal lavar sus manos como minimo una vez cada 3

horas durante la jornada laboral y ante eventos como: toser, estornudar, alimentarse, entrar
al bafo, cada vez que llegue de la calle, cada vez que salgan de una reunién.

1.2.Técnicade Lavado de manos.

Con Base a las recomendaciones y protocolo emitido por el Ministerio de Salud, INTERCARIBE ha
realizado folletos que ha divulgado en los diferentes bafios y puntos asignados para el lavado de
las manos en los colaboradores.
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La salud
es de todos

Cinco pasos para que laves
bien tus manos

Usar suficiente jabon.

1
2. Frotar las manos entre si,
los dorsos y entre los dedos.

3. Frotar el pulgar de una mano con la

palma de la otra varias veces.

4. Frotar la punta de los dedos de una (- @1
mano contra la palma de la otra. s

5. Enjuagar bien. #Emﬁieza Tus 'anos

Se cuenta con carteleras informativas donde se recuerdan las técnicas de lavado de manos y los
momentos adicionales para realizarlo. Se cuenta adicionalmente, con gel antibacterial en cada
bafio para reforzar el lavado de manos.

2. Distanciamiento Fisico

e Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras personas y
entre los puestos de trabajo evitando contacto directo.

e Para estos efectos, los puestos de trabajo, asegurando que se mantendran las mismas
distancias de proteccion.

o INTERCARIBE mantendrd solamente el personal estrictamente necesario en la oficina,
controlando que maximo estén 10 funcionarios entre personal administrativo, logistico y
comercial al tempo durante la jornada.

e Se restringe la toma de alimentos a maximo 3 personas por cada turno, en el lugar
establecido por lo cual debe ser coordinado entre los mismos funcionarios garantizando se
mantenga la distancia requerida.

e No se permiten reuniones en grupos en los que no pueda garantizar la distancia minima de
2 metros entre cada persona. Las reuniones administrativas se deben realizar a través de
herramientas virtuales.

e Se debe evitar al maximo posible el contacto por parte de los conductores y
despachadores con los clientes.

3. Elementos de Proteccién Personal

Se ha establecido en la Matriz de EPP el uso de los siguientes elementos obligatorios:
e Tapabocas para todo el personal durante la jornada laboral y desplazamientos
e Traje antifluido para el personal de aseo
e Guantes en latex, vinilo o nitrilo para todo el personal segln la labor a realizar
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Se dispuso de caneca con bolsa de color Rojo para la disposicién final de EPP usados.
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3.1 Tapabocas
1 La sal
@ ¢2 e fodos | Minsalud Mientras lo usas...

P  Evita tocarlo. Si lo haces, lavate las
manos con solucion a base de
alcohol o con aguay jabon.

¢Como ponerte, usar, quitarte
y desechar un tapabocas?

» Cambia de tapabocas tan pronto
esté hiumedo y no reutilices los que
son de un solo uso.

o Antes de ponértelo...
LR

I P> Lavate las manos con

— » Hazlo sujetando las tiras o cauchos
S e

Al quitartelo...

aguay jabon. por detras, sin tocar la parte

. delantera del tapabocas.
Al ponértelo...

Deséchalo inmediatamente en una
P> Cubrete la bocay la nariz. bolsa de basura.
No dejes espacios entre la

’ caray el tapabocas.

Lavate las manos con agua y jabon.

# EvitaElCoronavirus # EvitaElCoronavirus




@ l”ITRANSPORrES PROCESO GESTION INTEGRAL

ercarih8‘€ 4.5, >

Protocolo de Bioseguridad COVID-19

Version. 01 | Cédigo:GI-PL-003 | Pagina: 8 de 30

iRecuerda!

Al retirar el tapabocas, NO lo dejes sobre
algin mueble o superficie, ya que asi

stas contaminando esa

tando el riesgo de contagio.

@
LS .
a/’) o o
LY — =
EvitatlCoronavirus

TRANSPORTADORA INTERCARIBE ha realizado entrega de tapabocas convencionales
reutilizables a todos sus colaboradores y conductores fidelizados, de igual forma se debe
comunicar por los medios disponibles el folleto de su correcto uso.

e Uso del tapabocas en el transporte publico, en areas con afluencia masiva de personas,
donde no sea posible mantener dos metros de distancia de otras personas.

e Eluso correcto de los EPP es fundamental para evitar el contagio; igualmente importante el
retiro de estos para evitar el contacto con zonas contaminadas y/o dispersion del agente
infeccioso.

e Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las indicaciones del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e Siempre debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el tapabocas

Pasos para colocacion y retiro de tapabocas convencionales:

Vi.

Vii.
viii.

Lavese las manos antes de colocarse el tapabocas.

El uso de los tapabocas debe seguir las recomendaciones del fabricante.

Ajuste el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas, si es de tiras de deben
atar por encima de las orejas en la parte de atras de la cabeza y las tiras de abajo por
debajo de las orejas y se ata por encima del cuello.

La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del mentoén.

La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara externa.
Debido a su disefio, el filtrado no tiene las mismas caracteristicas en un sentido y en
otro, y su colocacion errénea puede ser causante de una menor proteccion del
profesional: La colocacién con la parte impermeable (de color) hacia dentro puede
dificultar la respiracion del profesional y acumulo de humedad en la cara. Por otro
lado, dejar la cara absorbente de humedad hacia el exterior favorecera la
contaminacion del tapabocas por agentes externos.

Sujete las cintas o coloque las gomas de forma que quede firmemente.

Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la parte
superior para moldee la banda sobre el tabique nasal.
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ix. No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes y
después de su manipulacion.

X. El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y cuando no
esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse,
eliminarse y colocar uno nuevo.

xi. Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca toque la
parte externa de la mascarilla.

xii. Una vez retirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y depositela en
una bolsa de papel o basura.

xiii. No reutilice el tapabocas.

xiv. Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos con agua y
jabon.

xv. El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar o en
bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso, o bolsillos sin
la proteccién porque se pueden contaminar, romper o dafiar.

xvi. Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier superficie (gj.
Mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo de contaminarse.

e

Coloca la mascarilla
sobre tu boca y nariz
con el ajuste metalico
hacia arriba

Al

Presiona el
ajuste metalico
para una mayor
firmeza y comodidad

Lava tus Tira el elastico
manos por detras de
tu cabeza
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3.2 Guantes

Los guantes seran de uso obligatorio para:

e Personal de servicios generales y aseo en general
Elimine los guantes en una papelera después de usarlos, si sus guantes son reutilizables, antes de
quitarselos lave el exterior con el mismo desinfectante limpio con que realiz6 la desinfeccion de
superficies, déjelos secar en un lugar ventilado.

3.3 Traje antifluido

INTERCARBIE ha definido que el uso del traje antifluido seré obligatorio para los siguientes cargos
e Personal de servicios generales y aseo en general

El traje debe ser limpiado y desinfectado antes y después de usarse, por ningin motivo puede

estar puesto a medio cuerpo.

Se debe limpiar y desinfectar usando alcohol a través de un atomizador y toallas desechables.
Debe ser usado durante toda la jornada laboral.

4. Protocolo de Limpieza y Desinfeccién

Para El desarrollo de la limpieza y desinfeccion de las areas de la organizacion, se han establecido
instrucciones especificas para fortalecer e incrementar la frecuencia de los controles aplicables. De
igual manera, se contemplan procesos de limpieza y desinfeccion en todas las areas
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administrativas, zona de toma de alimentos y vehiculos. Se deja registro diario de la limpieza y
desinfeccion en el formato control de Aseo por area.

Adicionalmente, Se cuenta con un programa de fumigacidn, con frecuencia trimestral donde se
controlan vectores, roedores y otros.

Se debe disponer de las hojas de seguridad de los productos utilizados para la limpieza de las
superficies, se debe hacer capacitacion a la persona de servicios generales sobre cada uno, asi
mismo se deben entregar los EPP acorde a las hojas de seguridad de los elementos utilizados
para cumplir los protocolos de limpieza y desinfeccién.

INTERCARIBE cuenta con un espacio especifico para el almacenamiento de los insumos de aseo
y desinfeccion, asi como elementos utilizados para ello.

Las areas como pisos, bafios, cocina se deben lavar con un detergente comudn, para luego
desinfectar con productos entre los que se recomienda el hipoclorito de uso doméstico y dejarlo en
contacto con las superficies de 5 a 10 minutos y después retirar con un pafio himedo y limpio, o
también se puede utilizar dicloroisocianurato de sodio diluyéndolo de acuerdo con lo recomendado
por el fabricante, entre otros.

La limpieza y desinfeccion Diaria de cada puesto de trabajo se realizara al inicio de la labor a cargo
de cada trabajador para esto se entregd un kit de limpieza compuesto por (pafitos desinfectantes
desechables y alcohol en atomizador).

4.1 Limpieza y desinfeccidn de Areas administrativas

A continuacién, se describen los procesos de limpieza y desinfeccién de las areas administrativas:

e Paso 1: Lavado de Manos

e Paso 2: Uso de EPP
Se deben usar los respectivos EPP, como control de los riesgos asociados a la ejecucion del
procedimiento

Guantes Tapabocas Uniforme anti- Gafas de
Fluidos seguridad

N
g " ~—

it

e Paso 3: Preparar la mezcla

Se prepara la mezcla a base de agua con hipoclorito de sodio en la concentracion conocida de uso
doméstico o comercial al 5%, o productos desinfectantes, mezclando 50% agua y 50% hipoclorito
y/o alcohol al 70%
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Cloro comercial* 2 tazas medianas Clora 0.2%
5a6% de agua purificada .
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+y D
1 cucharada
sopera

e Paso 4: Limpieza Desinfeccién de puestos de trabajo y superficies

Se debe garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccion se realice de manera segura y con
los elementos necesarios dependiendo de las areas o de las zonas de desplazamiento y trabajo.

e El personal de limpieza debe lavar sus manos antes y después de realizar las tareas de
limpieza y desinfeccion, asi mismo se deben utilizar guantes y seguir las recomendaciones
del fabricante de los insumos a utilizar.

e Realizar la limpieza de areas y superficies retirando el polvo y la suciedad, con el fin de
lograr una desinfeccidn efectiva, con una tolla desechable

e Utilizar desinfectantes o alcohol al 70% para la limpieza de los objetos, superficies y
materiales de uso constante; asi como las superficies del bafio (o cualquier otro objeto
sobre el que se estornude o tosa).

e Los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccion deben estar limpios

e Realizar limpieza y desinfeccion del area como pisos, paredes, puertas, ventanas,
divisiones, muebles, sillas, y todos aquellos elementos con los cuales las personas tienen
contacto constante y directo.

e Las areas como pisos, bafos, cocinas se deben lavar con un detergente comuin, para
luego desinfectar con productos entre los que se recomienda el hipoclorito de uso
domeéstico y dejarlo en contacto con las superficies de 5 a 10 minutos y después retirar con
un pafio himedo y limpio

e Elimine los guantes y pafios en una papelera después de usarlos, si sus guantes son
reutilizables, antes de quitarselos lave el exterior con el mismo desinfectante limpio con
que realizé la desinfeccion de superficies, déjelos secar en un lugar ventilado.

e Cada Persona debe desinfectar y limpiar sus utensilios de trabajo al iniciar la jornada
laboral, antes y después de usarlos (teléfonos, herramientas de oficina etc)

4.2 Limpieza y desinfecciéon de Vehiculos

e Paso 1: Lavado de Manos

e Paso 2: Uso de EPP
Se deben usar los respectivos EPP, como control de los riesgos asociados a la ejecucion del
procedimiento
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e Paso 3: Preparar la mezcla

Se prepara la mezcla a base de agua con hipoclorito de sodio en la concentraciéon conocida de uso
domeéstico o comercial al 5%, o productos desinfectantes, mezclando 50% agua y 50% hipoclorito
y/o alcohol al 70%

Cloro comercial* 2 tazas medianas Cloroc 0.2%
5a6% de agua purificada .
'-ﬂ
+ -
15 I ‘.\.‘
1 cucharada L 1 E L 2 E
sopera .

e Paso 4: Limpieza Desinfeccion del vehiculo

1. 2.

Se debera dejarse actuar
el producto por un lapso
maximo de 10 minutos

Aplicacion del producto
desinfectante por medio de
un atomizador
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3- 4-

Las ventanas del vehiculo
deben estar completamente
abiertas, para favorecer la
Con una toalla absorbente humeda circulacion de aire

(maximo 2), frotar y limpiar la
superficie del tablero de la cabina y
demas elementos en donde se realizd
la aplicacion, procurando eliminar
posibles excesos del producto hasta
dejarla en Ooptimas condiciones de
limpieza y sin rastros de humedad.

NOTA: Cualquier novedad presentada durante el desarrollo de la desinfeccion del vehiculo,
informarla inmediatamente a despachador o Coordinador SIG.

5 Manipulacién deinsumos vy productos

Todo insumo administrativo debe ser desinfectado rociando desinfectante antes de ingresarlo a las
instalaciones.

A continuacion, se describen los procesos a cumplir en la recepcién de insumos y productos para
la empresa.

5.1 Recepcidon de mercaderia

En la recepcion de la mercaderia se debe dar un momento adicional entre el descargue de las
estibas y el ingreso a bodega.

Antes de ingresar a bodega es necesario realizar desinfeccion rociando sobre toda la estiba la
preparacién de la mezcla a base de agua con hipoclorito de sodio en la concentracién conocida de
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uso doméstico o comercial al 5%, o productos desinfectantes, mezclando 50% agua y 50%
hipoclorito y/o alcohol al 70%.

Cloro comercial* 2 tazas medianas Cloro 0.2%
5a 6% de agua purificada .
’J
+I :-.
ﬁ I ‘h.
1 cucharada L 1 E l 2 E
sopera -

5.2 Manejo de Residuos

La organizacion cuenta con el Procedimiento de gestion de residuos 06-PR-10, en este se aplica
protocolo de clasificacién de residuos por gama de colores. Se cuenta con los recipientes y bolsas
suficientes para las necesidades de la empresa. Se disponen de canecas y bolsas rojas para los
residuos generados de EPP y otros elementos de uso personal usados y desechados.

e Clasificacion de residuos: Ordenar o disponer los residuos de acuerdo a su manejo en la
fuente (Reciclables, Peligrosos, Ordinarios, Organicos).

Disposicion final: Es el destino
final de los desechos,

Las labores de recoleccién estan asignadas a la persona de servicios generales quién cuenta con
los EPP necesarios.

6 Prevenciéon y Manejo de situaciones de riesqo 0 contagio

Todos los colaboradores deben cumplir la etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser
0 estornudar con el antebrazo o con un pafiuelo de papel desechable y deshacerse de él
inmediatamente tras usarlo. Abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos.
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La salud
es de todos i

#EmpiezaPorTus.

Cubrete la boca con un
pariuelo de papel cuando

tosas o estornudes. Luego
desecha el panuelo y
lavate las manos.

Evita tocar tu cara, nariz o
boca con las manos sin lavar.
Si no tienes pariuelos, . S X

estornuda hacia dentro  [E A& Podrias contagiarte

- co o con coronavirus.
vez de estornudar sobre AN

tus manos.

TRANSPORTES INTERCARIBE aplica cuestionarios virtuales con el fin de identificar las
condiciones de salud de trabajadores (estado de salud, habitos y estilo de vida, factores de riesgo
asociados a la susceptibilidad del contagio), asi como las condiciones de los sitios de trabajo a
través de visitas de inspeccion periddicas.

6.1 Vigilancia de la salud de los trabajadores

Gracias al control que se lleva diariamente de las labores realizadas y rutas ejecutadas,
TRANSPORTADORA INTERCARIBE llevara el control de las actividades realizadas y contactos
diarios con personal externo para el desarrollo de sus labores.

En el desarrollo de las actividades INTERCARIBE debe cumplir con:

- Mantener inducciones y capacitaciones constantes al personal en los protocolos de
bioseguridad.

- Realizar medicion diaria de la temperatura del personal al ingresar a sus labores a
través de termdmetro infrarrojo, actividad que sera liderada por la Asistente
Administrativa, y No permitir el ingreso y/o acompafiamiento a las instalaciones, de
personas que presenten sintomas de gripa ni cuadros de fiebre mayor o igual a 37,5°C.

- Fomentar el Reporte rutinario (diario), via correo electrénico o telefénico o a través
de la aplicacion CoronApp, sobre el estado de salud y temperatura del personal en
trabajo en casa o en trabajo remoto, de acuerdo con autodiagnéstico que permita
identificar sintomas y trayectorias de exposicion al COVID-19 de los trabajadores.

6.2 Trabajo Remoto o Trabajo a distancia

Se emiten controles para evitar asistir a las oficinas, fomentando de esta manera el trabajo en casa
para todo el personal.
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Los trabajadores que se encuentren continuando sus labores en trabajo remoto o a distancia,
deben realizar diariamente la medicién de su temperatura a través de un termémetro digital de uso
personal y reportar los resultados con la Asistente Administrativa.

El personal en trabajo remoto debe dar informes de su gestion a sus jefes directos diariamente,
adicionalmente, debe evitar en lo maximo posible salir de su casa.

INTERCARIBE garantizara la capacitacion continua a través del proceso de gestion integral, de
manera virtual, permitiendo estar en comunicacién con ellos. A su vez, debe enviar contenidos
virtuales para fortalecer las habilidades, también se realizara acompafamiento diario al
cumplimiento de metas, el fortalecimiento de los lideres y el plan de reconocimiento establecido en
el plan de capacitacion y bienestar de la compafiia.

6.3 Trabajo de forma Presencial

Para el personal que mantiene sus labores desde la organizacion, se debe socializar y controlar
gue cumplan los siguientes protocolos:

e Ingreso a las instalaciones

4] Aplica estos protocolos de
bioseguridad en tu lugar de

trabajo y #Ev

0 )

Toma la temperatura de
los empleados a la entrada

del lugar de trabajo

Garantiza el espacio fisico

de minimo 2 metros entre S v 8
) a—e

trabajadores

4 EvitaElCoronavirus




TRANSPORTES

PROCESO GESTION INTEGRAL

tercaribe...

@ In

Protocolo de Bioseguridad COVID-19

Version. 01

Cédigo:GI-PL-003 |

Haz que todos tus
{ empleados usen
! 3’ tapabocas de W
- manera permanente

Evita aglomeraciones ia
\ ) dentro del lugar de o
.  trabajo

5" Adopta turnos @
&¥ flexibles . J

Acondiciona espacios
para el lavado de :
manos frecuente y \}*
evita aglomeraciones

en esos puntos

sanitarias en la

Promueve las medidas ﬁ
empresa y el hogar ﬂ

If EvitaElCoronavirus

Para el ingreso a las instalaciones diariamente, TRANSPORTADORA INTERCARIBE debe aplicar
los siguientes controles:
- Medicién de la temperatura a través de termémetro infrarrojo.

gﬂ

- Portar tapabocas obligatoriamente

- Portar obligatoriamente el carné de identificacion.

- Desinfeccion de zapatos utilizando el dispositivo y tapete dispuesto para ello
- Uso de alcohol en aspersor para aplicacion en ropa y maleta.

- Seguir de inmediato a lavarse las manos y cara.

- Aplicacién de gel antibacterial

- Siaplica, cambiarse inmediatamente poniéndose el traje antifluido y guantes.

- Continuar sus labores

e Limpieza y desinfeccién de elementos y puestos de trabajo

Para iniciar las labores, es necesario desinfectar el puesto de trabajo y los elementos a
utilizar, para ello debe aplicar mezcla la mezcla a base de agua con hipoclorito de sodio en
la concentracion conocida de uso doméstico o comercial al 5%, o productos
desinfectantes, mezclando 50% agua y 50% hipoclorito y/o alcohol al 70%.

Pagina: 18 de 30
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5a6% de agua purificada .
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es de todos i Minsalld.

» Puestos de trabajo

» Teclados
En tu trabajo, » Teléfonos
mantén limpiosy ’ Barandillasy

desinfectados... prardjasdEpaditas

) Herramientasy
objetos de uso
comin

#EvitaElCoronavirus

6.4 Controles en tiempos vy zonas de alimentacion

Limpieza y Desinfeccién de la zona de alimentacion:

= Se debe realizar limpieza de las superficies como pisos, mesas, meson y sillas del
comedor antes y después de realizar la ingesta de alimentos

= Se debe disponer de pafios y alcohol glicerinado que permitan asear el panel de control
de este entre cada persona que lo utiliza

= Realizar limpieza y desinfeccion antes y después de hacer uso de los espacios para la
alimentacion

Antes de tomar los alimentos, es necesario realizar el siguiente protocolo:
e Lavar las manos con agua, jabdn y toallas desechables.
e Retirar el tapabocas
e Lavar nuevamente las manos con agua y jabon.
e Utilizar un nuevo tapabocas para retomar las labores.
e No compartir los utensilios de comida con los demés trabajadores.
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NOTA: Se restringe el espacio destinado para la toma de alimentos a solo 3 personas con un
distanciamiento de 2 metros, deben coordinarse los turnos respectivos para cumplir dicha directriz.

6.5 Medidas Locativas

TRANSPORTADORA INTERCARIBE asegura que:

¢ Dispone en areas comunes y zonas de trabajo, de suficientes puntos de aseo para el
lavado frecuente de manos, los cuales deberan ser acordes a los metros cuadrados
construidos y el nimero de trabajadores segun las recomendaciones de las autoridades de
salud

e Garantiza la existencia de desinfectantes y gel antibacterial cerca de las zonas de
desplazamiento y trabajo.

e Garantiza la existencia de agua potable, jabon liquido y toallas desechables en los bafios.

e Dispone de canecas rojas con tapa para la disposicion final de los elementos de
bioseguridad utilizados por los trabajadores que sean de un solo uso o desechables.

o Dispone de areas de trabajo despejadas de elementos ajenos a la labor, por lo que se
debe destinar un area para que el personal guarde maletas, chaquetas, cascos de
motocicleta y otros elementos.

6.6 Herramientas de trabajo

Una vez terminadas las labores, se deben retirar y disponer los elementos de proteccién personal
para COVID-19. Si es posible que éstos sean lavados y desinfectados, se deben seguir las
recomendaciones necesarias para el manejo dentro de los hogares.

En el hogar, éstos deben ser lavados al terminar la jornada y no ser combinados o mezclados con
la ropa de la familia. Una vez se haya cambiado de ropa, realizar el proceso de higiene de manos.

6.7 Interaccién con Terceros

Se debe evitar al maximo posible el contacto con otras personas, sin embargo, para la interaccion
con proveedores, clientes y personal externo a la empresa, se debera usar siempre el tapabocas y
realizar el protocolo de lavado de manos, mantener la distancia minima de 2 metros entre las
personas, reunirse en lugares predeterminados, seguir el protocolo de etiqueta respiratoria, asi
como toda otra recomendacion indicada en este protocolo.

Se prohibe la atencion del personal externo a la organizacion en las instalaciones de la empresa.
Todo el personal debe usar siempre esfero de uso personal y se prohibe su préstamo.

7. Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo

Se debe garantizar que todo el personal conozca y cumpla los siguientes protocolos para el
desplazamiento desde y hacia su lugar de trabajo. Se fomenta el uso de bicicleta o vehiculos de
uso personal para estos desplazamientos.
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En vehiculo personal

2. Aseor ol vehiculo con agua y ]obéo de lo porte externa del vehiculo,
5. Para Iniciar con lo limpieza y desinfeccion de la parte interna del vehiculo se debe contar con

N

S.  Abrir los puertas del vehiculo y permitir que se ventile durante cinco minutos antes de iniciar la

Antes y después de usar el vehiculo

1. Reticar de los vehiculos elementos susceptibles de contaminacién como olfombros, tapetes, forros do
sillos acolchados, bayetilias o toollas de telo de uso permanente, protectores de cabrillos o volantes,
barra de cambios o consolas acelchadas de tela o textiles con fibros de dificil lavado, entre ofros
que puedan olb tetiol particulado.

guontes do caucho pora el aseo,
> leptor y dosm‘ocrm con un pafio limpio y humedecido con olcohol, tablero, botones, polonca de
i0, espejos retrovisores, p hebiflos de de seguridad, rodio,
mom]os de puertas, los supetficies y partes de lo cabina removiendo el polvo y suciedod.

operacién.

3§ Lasalud salud
ﬁ es de todos s

2 En el caso del automovil, baja las

® ventanas para mantenerlo ventilado.

Coémo desinfectar tu vehiculo si
debes usarlo para salir a la calle 3 Si llevas a una persona

Si te movilizas en carro, moto o bicicleta,
al volver a casa aplica estas medidas:

enferma, mantén la

g |

distancia y procura que se
siente en la parte de atras.
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4 Si vas en moto después de cada

® uso, desinfecta los cascos, gafas,
guantes, reflectores y la superficie
superior de la moto.

Si elegiste usar la bicicleta, parquéala en
® un lugar donde no tenga contacto con
mas personas y después de cada uso
desinfecta las partes con las que tuviste
contacto incluyendo los pedales.

#EvitaElCoronavirus

En transporte Publico

Para los desplazamientos en transporte publico debe garantizarse el uso obligatorio de tapabocas
y guantes y manteniendo la distancia minima de 1 metro de distancia de aislamiento.

Mantener un gel personal para el uso de desinfeccion a la subida y la bajada del vehiculo de
transporte, y se recomienda el uso de una solo silla por fila del bus.

Cuando vayas en el transporte publico, sigue [ Losid,,, | Minsaud
estos consejos y evita el coronavirus:

Usa el tapabocas y no Permite que se . Estornuda o tose
te lo retires hasta mantegan las en la parte interior
completar el trayecto ventanas abiertas : de tu codo

Evita el contacto fisico
con otras personas ! No toques tu rostro
Mantén 2 mts de "
N Si es posible, lleva gel
e distancia de otros . o antibacterial y Usalo
pasajeros en estaciones

e después de subir y bajar
1 mt dentro del vehiculo dol autsmodERiEES

#EvitaELCoronavirus

8. Capacitaciones alos colaboradores

La organizacion debe mantener constantemente capacitaciones en cada uno de los protocolos de
prevencién del COVID.19 indicados en el actual documento. Entre los temas de capacitacién que
se encuentran incluidos en el programa general de capacitacion son:
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v Informacién general relacionada con los lugares de la empresa en los que puede haber
riesgo de exposicion.

v Factores de riesgo del hogar y la comunidad.

v Factores de riesgo individuales.

v Signos y sintomas.

v Importancia del reporte de condiciones de salud.

v Protocolo de actuacion frente a sintomas.

v Protocolo de etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con
el antebrazo o con un pafiuelo de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente
tras usarlo, lavarse inmediatamente las manos, y abstenerse de tocarse la boca, la nariz y
los ojos.

Se utilizan para ello divulgaciones mediante carteleras, charlas, folletos o herramientas digitales
como Whatsapp.

Adicionalmente, se deben divulgar temas de importancia como e cuidado de la salud mental a
través de folletos informativos.

CUIDA TU SALUD MENTAL DURANTE LA
CUARENTENA

€1 shlamiento y ol confinamiento soa factorer que Impactan sobre la
repiaciin emocionad, s po e te dejamos 7 conseios Que pueden

Aywdar 3 manejar mepor tus emociones durante esta cumentena

e
ll

Kl MANTEN HABITOS Y RUTINAS.

EX MANTEN EN O
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9. Medidas en Coordinacion con ARL

TRANSPORTADORA INTERCARIBE, debe continuar en todo momento las recomendaciones
impartidas por la ARL con respecto a la prevencion del contagio en COVID-19, asi como la
divulgacion de la informacion preventiva compartida por ellos.

De igual forma, la organizacion ha Incluido en la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riegos el factor de riesgo biolégico por contagio de coronavirus COVID-19 para
identificar las actividades de mayor exposicion y de este modo determinar los controles a
implementar, entre ellos la distribucion de espacios de trabajo y ubicacion del personal para el
distanciamiento fisico de los trabajadores.

10. Recomendaciones en lavivienda

Al regresar a la
- -
vivienda
1. Bofarse con abundante agua y jobén,
2. Retiror los zapatos a lo entroda y lavar lo
suelo con ogua y jobon.
3. Laveor los manos de ocuerdo o los

protocolos.

- . Hg . 4. Evitor soludar con beso, obrazo y dor lo
X mano y buscar mantoner siempre lo
. . . - distancia do mas de dos metros entro
' personas.
e 5. Antos do tener contacto con los miembros

de familio, combiarse de ropa.
ntener separado la ropa de frabojo de

los prendos personales.
- 7. Lo ropa debe lavorse en la lavodora o més
Al ‘al'r de a de 60 grados centigrados o @ mano con
vivienda agua coliente que no queme los manos y
jobén, y secar por completo.
. Estor otento o los indicaciones do lo autoridad : MN? ro’uhlvzor r::poh:n o'r:os foyone,
local sobre restricciones o la movilidod y occeso o > S avar aon eva ).
lugares piblicos. jobén los elementos que hon sido
2. Visitor solamente oquellos lugores estrictamente manipulados ol exterior de la vivienda.
necesarios y evitor conglomeraciones de personas. 10. Mantener lo casa ventilado, impiar y
3. Asignar un adulto para hocer los compros, que no desinfector areos, superficies y objetos de
pertenezca o ningun grupo de alto riesgo. manera regular.

4. Restringir las visitos a fomiliares, amigos y personas 1
que presenten cuadro respiratorio,

5.  Evitor saludar con besos, obrazos o de mano,

6.  Utilizor topabocos en éreas de afluencia de

Si hay olguna persona con sintomaos do
gripa en lo coso, tanto lo persona con
sintomas de gripa como quienes cuidan de

personas, en ol transporte publico, supermercados, ella deben utilizor topabocos de manera
bancos, entre otros, asi como en los casos de constante en el hogor.
sintomatologio respiratoria o si 0s persona on 12. No consumir toboco al interior de lo

grupo de riesgo. vivienda y evitar consumiro,
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10.1 Al salir v regresar de la vivienda

e Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a la
movilidad y acceso a lugares publicos.

e Visitar solamente aquellos lugares estrictamente necesarios y evitar
conglomeraciones de personas.

e Asignar un adulto para hacer las compras, que no pertenezca a ningin grupo de
alto riesgo.

e Restringir las visitas a familiares y amigos si alguno presenta cuadro respiratorio.

e No saludar con besos, ni abrazos, ni dar la mano.

e Utilizar tapabocas en el transporte publico, supermercados, bancos, y demas
sitios.

e En casa debe usar tapabocas en caso de presentar sintomas respiratorios o Si
convive con personas que perteneces al grupo de riesgo de contagio.

10.2 Al regresar a la vivienda

e Retirar los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabon.

e Lavar las manos de acuerdo con los protocolos del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

e Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre la
distancia de mas de dos metros entre personas.

e Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa.

e Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.

e Laropa debe lavarse en la lavadora 0 a mano con agua caliente que no queme las
manos Yy jabdn, y secar por completo. No reutilizar ropa sin antes lavarla. No
sacudir las prendas de ropa antes de lavarlas para minimizar el riesgo de
dispersion de virus a través del aire. Dejar que se sequen completamente

e Bafiarse con abundante agua y jabén.

e Mantener la casa ventilada, limpiar y desinfectar areas, superficies y objetos de
manera regular.

e Si hay alguna persona con sintomas de gripa en la casa, tanto la persona con
sintomas de gripa como quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas de
manera constante en el hogar.

10.3Convivencia con personas de alto riesqo

Si el trabajador convive con personas mayores de 60 afios, o con personas con enfermedades
preexistentes de alto riesgo para el COVID-19, (Diabetes, Enfermedad cardiovascular -
Hipertension Arterial- HTA, Accidente Cerebrovascular — ACV), VIH, Cancer, Uso de corticoides o
inmunosupresores, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica -EPOC, mal nutricion (obesidad y
desnutricion), Fumadores o con personal de servicios de salud, debe extremar medidas de
precaucion tales como:

e Mantener la distancia siempre mayor a dos metros.
e Ultilizar tapabocas en casa, especialmente al encontrarse en un mismo espacio que
la persona a riesgo y al cocinar y servir la comida.
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e Aumentar la ventilacion del hogar.

e Si es posible, asignar un bafio y habitacion individual para la persona a riesgo. Si
no es posible, aumentar ventilacién y limpieza y desinfeccion de superficies de
todas las areas del hogar.

e Cumplir a cabalidad con las recomendaciones de lavado de manos e
higiene respiratoria impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e lLavar y desinfectar en forma regular pisos, paredes, puertas y ventanas, e
incrementar estas actividades en las superficies de los closets, roperos, armarios,
barandas, pasamanos, picaportes, interruptores de luz, puertas, gavetas, topes de
puertas, muebles, juguetes, bicicletas, y todos aquellos elementos con los cuales
las personas de la familia tienen contacto constante y directo.

e Lalimpieza y desinfeccion debe realizarse procurando seguir los pasos: i) retiro de
polvo, i) lavado con agua y jabdn, iii) enjuague con agua limpia y iv) desinfeccién
con productos de uso doméstico.

e Limpiar y desinfectar todo aquello que haya estado en el exterior de la vivienda o
gue es de manipulacion diaria, como: computadores, mouse, teclados, celulares,
teléfonos fijos, control remoto, otros equipos electrénicos de uso frecuente, que se
limpian empleando un pafio limpio impregnhado de alcohol a 70% o con agua y
jabon, teniendo precaucién para no averiarlos.

e Lavar con regularidad fundas, sabanas, toallas, etc.

e Utilizar guantes para manipular la ropa, evitar sacudir la ropa y no permitir el
contacto de esa ropa en el cuerpo

11. Pasos a sequir en caso de presentar una persona con sintomas compatibles al
COVID-19
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’ sz Usar tapabocas,si [/ .
) estas enfermo. 3
- .
A ’ N
Lavarte las manos Vigilar sintomas relacionados
frecuentemente. con virus respiratorios y

dolores de todo tipo.

En caso de presentar sintomas,
comunicate desde tu celular al 192.

# EvitaE[Coronavirus

El trabajador que se encuentra en casa debera, reportar a la empresa de forma inmediata si
presenta algin sintoma como fiebre, tos, dificultad para respirar o cuadro gripal, y debera
contactarse con la EPS o a la secretaria de salud para que evallen su estado.
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Se debe segquir el siguiente protocolo en caso de presentar un trabajador con sintomas asociados:

e Paso 1: Recordar que esta persona probablemente va a estar asustada y vulnerable. Evite
exponerlo frente a sus colegas o vulnerarlo de otras maneras. Asegure un trato
humanizado. Mantenga en todo momento la confidencialidad del caso, recordando a
proteccién de datos personales y de informacion médica.

e Paso 2: No acercarse a menos de dos metros del colaborador, proveerle tapabocas,
solicitarle informacién bésica. Ubicar a esta persona en el area de aislamiento definido en
las instalaciones de Transportadora Intercaribe, donde pueda estar comodo y seguro
mientras se determina el punto de traslado y se dispone de un transporte.

e Paso 3: Si la persona presenta signos de alarma como dificultad para respirar o fiebre,
solicitar una ambulancia o un transporte privado que lo traslade al hospital.

e Paso 4: Generar un canal de comunicacion de dos vias con la persona enfermay tener sus
contactos personales. Dar instruccion de quedarse en casa Yy aislarse segun las
indicaciones propuestas por el Ministerio de salud. Esta persona no puede asistir por
ningun motivo a la organizacion

e Paso 5: Solicitar al colaborador informacion que pueda ser importante para evaluar el
riesgo de la persona y de las personas que puedan haber entrado en contacto con el
contagiado. Informar sobre la situacion, iniciando con las personas que ha tenido contacto
estrecho 0 con las personas de contacto de menos de 2 metros, sacando un listado que
debera ser entregado a las autoridades y se debera cambiar la condicion en la aplicacion
de CORONAPP.

e Paso 6: Contactar a la EPS o ARL segln corresponda mediante las lineas que han
dispuesto las autoridades de salud para reportar y hacer seguimiento al caso y de ser
pertinente, se puedan realizar las pruebas que consideren las autoridades.

e Paso 7: Se iniciara la limpieza y desinfeccion con alcohol al 70% de manera frecuente,
todas las superficies y los puestos de trabajo, espacios comunales y areas como pisos,
paredes, puertas, ventanas, divisiones, sillas , muebles o superficies o superficies a las
cuales se tuvo contacto la persona incluyendo teléfonos , tomas , interruptores.

Las Areas como pisos, bafios, cocinas se deberan lavar con abundante agua, jabén y
posteriormente desinfectar. El personal de limpieza debera reforzar el uso de elementos de
proteccién personal de acuerdo con el riesgo de cada situacion

e Paso 8: Socializar a todo el personal la necesidad de reforzar el lavado de garantizando
que se realice por los menos 6 veces al dia, y que se cuente con los insumos agua limpia,
jabén y toallas de un Unico uso.

e Paso 9: Tener la informacién de cada caso debidamente documentado para su
seguimiento y generar lineamientos para la recuperacion de la persona trabajadora o
aparicion de nuevos casos positivos. Realizar seguimiento diario del estado de salud de la
persona.

e Paso 10: En caso de que haya una toma de prueba y que el resultado sea positivo, el
colaborador no podré asistir a laborar hasta que reciba atencién médica y posterior alta
médica y debe seguir las indicaciones médicas dadas por el Ministerio de Salud o por el
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organismo médico a cargo de su caso, ademas de avisar inmediatamente el resultado a la

empresa.

e Paso 11: Si el resultado es negativo, se debe reportar inmediatamente a la empresa, quien
determinara el paso a seguir para iniciar labores nuevamente.

e Paso 12: Realizar una verificacion de sintomatologia previo reingreso del personal a la

organizacion.

12. Plan de comunicaciones

Todo trabajador que llegara a presentar algin sintoma asociado al COVID-19 debe dar aviso
inmediato a la Asistente Administrativa Lina Ayala, o al Gerente David Barrera y a su jefe inmediato
para continuar los protocolos preventivos estimados.

Teléfonos de contacto:

Fijo: (1) 439 69 95

Celular: 321 342 68 67 Lina Ayala
Celular: 313 277 72 60 David Barrera

ARL SURA: Teléfono: Bogota 4055911
01800 051 1414 6 01800 094 1414

EPS: A continuacion:
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ENTIDAD TELEFONO

AET SALUD ES.S

01 8000913876

03283537 83

NUEVA EPS

307 70 22
ALIANSALUD

7 56 80 00 opcion 5

AMBUQ EPS

018000 914 625

ON MUTUAL SER
018000 116 882
COPI ATLANTICO

32016 02
CAPITA

CAPRESOCA EPS

COMFACHOCO
6711313 ext. 1100 -
1101 -1102

315749 83 81

8370197
COMFANARINO

017 8000 948 484

COMFAORIENTE

320 44816881
COMFASUCRE
(5) 279 95 00 ext.1085

01 8000 938 810

COMFENALC
(2) 386 53 00 opcion 7

3178180398

01 8000 114 440

44412 34

CONVIDA
018000 112 803

MEVA EPS

01 8000930 779

018000515611

#922 opcion 0

353 40 00

353 40 06

7333400

7333405

TELEFONO

ENTIDAD
EPS SURAMERICANA
369 51 00

CAFAM

018000916 662

6531387

MEDIMAS EPS

651 07 77 opcién 5

01 8000 120 77 opcién 5

485 45 55 opcion 1

SAVIA SALUD EPS

01 8000 423 683

33190 90
ANAS WAYUU EPSI
317 639 6197

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUC
310862 6573

COMFAMILIAR CARTAGENA

3157883912

72503 00
EPM EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
444 4115

01800415115

EPS SANITAS

SRR 9750000 e
018000919 100

Opcion 6, luego 1
CIAL DE FERROCARRILES NACIONALES

018000111 322

FONDO DE PAS

MALLAMAS EPSI

592 53 24
PIJAOS SALUD EPSI
279 9595 ext. 152

26542 42
SALUD MIA
304 576 1475
INPEC

(1) 74580 27

018000 188 027

e La salud
es de todos

Minsalud
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